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1. Vorbemerkung 

netzschaffende.de ist eine Internet-Plattform zur Vergabe von digitalen Aufgaben durch Spezialisten 

und zum Abschluss von Werk-, Dienstleistungs- und Nutzungsverträgen. Digital sind Aufgaben aus 

den Bereichen Grafik und Design, Programmierung, Schreiben, Übersetzung, Multimedia, 

Informationsverarbeitung sowie andere. 

 

Die Plattform wird von der netzschaffende.de UG (haftungsbeschränkt) (nachfolgend: 

„NETZSCHAFFENDE“) betrieben. Die Einzelheiten der Nutzung werden durch die nachfolgenden 

Nutzungsbedingungen (nachfolgend: „NB“) geregelt. Die Nutzungsbedingungen können jederzeit auf 

www.netzschaffende.de eingesehen werden. 

 

 

2. Geltung der NB / Anwendungsbereich 

2.1. 

Diese NB gelten für die Nutzung der Webseiten von NETZSCHAFFENDE. Durch die Registrierung 

auf der Homepage www.netzschaffende.de kommt ein Nutzungsvertrag zwischen dem Nutzer und 

NETZSCHAFFENDE zustande, dessen Inhalt sich nach diesen Bedingungen richtet. Der Gegenstand 

des Nutzungsvertrages wird im Einzelnen unter Punkt 5. (Gegenstand des Nutzungsvertrags) erläutert.  

 

2.2. 

Während der Registrierung erklärt der Nutzer sein Einverständnis mit den NB als verbindlichen 

Bestandteil des Nutzungsvertrages durch Aktivierung des hierfür vorgesehenen Formularfeldes bzw. 

Buttons.  

 

2.3. 

Unmittelbare Verbindlichkeit besitzen die NB ausschließlich zwischen dem Nutzer und 

NETZSCHAFFENDE.  

 

Die Nutzungsbedingungen enthalten ebenfalls Informationen über die Vertragsgestaltung zwischen 

den Nutzern. 

 

 

3. Gültigkeit / Änderung der NB 

3.1. 

Die NB werden in der zum Zeitpunkt der Registrierung geltenden Fassung Bestandteil des 

Nutzungsvertrages zwischen dem Nutzer und NETZSCHAFFENDE.  

 

3.2. 

NETZSCHAFFENDE behält sich vor, diese NB jederzeit und ohne Nennung von Gründen zu ändern. 

Die geänderten Bedingungen sendet NETZSCHAFFENDE per E-Mail bzw. mittels einer Hinweismail 
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auf den Ort der überarbeiteten NB auf der Homepage von NETZSCHAFFENDE spätestens zwei 

Wochen vor ihrem Inkrafttreten an die Nutzer. Widerspricht der Nutzer schriftlich oder per E-Mail der 

Geltung der neuen NB nicht innerhalb von zwei Wochen nach Empfang der Benachrichtigung, gelten 

die geänderten NB als angenommen.  

 

Bei der Benachrichtigung wird NETZSCHAFFENDE die Nutzer auf die vorgenannte Frist sowie auf 

die Rechtsfolgen ihres Verstreichens bei Nichtwahrnehmung der Widerspruchsmöglichkeit hinweisen. 

Widerspricht der Nutzer fristgerecht und schriftlich bzw. in Textform, so wird der Nutzungsvertrag zu 

den bisherigen Bedingungen fortgesetzt. Die vertraglichen Rechte der Parteien zur Kündigung des 

Nutzungsvertrags bleiben unberührt. 

 

 

4. Allgemeine Bestimmungen zur Nutzung von NETZSCHAFFENDE 

4.1. 

Bei der Nutzung der Leistungen von NETZSCHAFFENDE hat der Nutzer das geltende Recht sowie 

die Bestimmungen dieser NB zu beachten und einzuhalten. Dies gilt insbesondere für die auf der 

Homepage von NETZSCHAFFENDE eingestellten Inhalte wie z. B. Anfragen, Angebote oder 

Bewertungen. 

 

4.2. 

NETZSCHAFFENDE behält es sich vor, ohne Angabe von Gründen, die Veröffentlichung von 

eingestellten Inhalten abzulehnen und eingestellte Inhalte zu entfernen oder innerhalb der Plattform zu 

verschieben. 

 

4.3. 

Das Verbreiten von Werbung oder ähnlichem über NETZSCHAFFENDE zu eigenen oder fremden 

Zwecken ohne ausdrückliche vorherige schriftliche Genehmigung durch die NETZSCHAFFENDE ist 

nicht gestattet. 

 

4.4. 

Es ist untersagt, Projekte, Angaben, Informationen, Beiträge, Inhalte, Dateien und sonstiges Material, 

dessen sachliche Richtigkeit zweifelhaft ist, gegen geltendes Recht oder Vorschriften verstößt, die 

Rechte Dritter verletzt, gegen die guten Sitten verstößt, von Viren befallen ist oder ähnliches auf 

NETZSCHAFFENDE zu veröffentlichen oder zu verteilen. NETZSCHAFFENDE behält es sich vor, 

diese nach Kenntniserlangung ohne Ankündigung zu entfernen und Nutzer gegebenenfalls zu sperren. 

Nutzer haften für die Verbreitung vorsätzlich falscher Informationen und Angaben direkt gegenüber 

Dritten. 

 

4.5. 

Die Weitergabe von Kontaktdaten (unter anderem E-Mail, Telefon, Fax, Internetadressen) außerhalb 

der dafür vorgesehenen Eingabefelder (zum Beispiel im Forum zur Umgehung von Servicegebühren) 

ist nicht erlaubt.  
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4.6. 

Es ist untersagt, Aktivitäten durchzuführen, welche NETZSCHAFFENDE wirtschaftlichen Schaden 

verursachen oder derartige Aktivitäten wissentlich zu dulden. Der Nutzer haftet in einem solchen Fall 

in vollem Umfang für den verursachten Schaden. 

 

4.7. 

NETZSCHAFFENDE haftet nicht für verloren gegangene Inhalte und Informationen. Es obliegt dem 

Nutzer selbst Sicherungskopien anzufertigen. 

 

4.8. 

Für die Terminierung von Zeiträumen und Einhaltung von Fristen gilt die mitteleuropäische Zeit 

(MEZ/CET). Es gilt weiterhin die Sommer- und Winterzeit nach deutschen Regeln. 

 

4.9. 

NETZSCHAFFENDE weist Nutzer auf die Pflicht hin, dass einkommensteuer- und 

sozialversicherungsrechtliche Vorschriften zu beachten und selbst zu verantworten sind. Insbesondere 

hat der Nutzer im Profil und bei der Erstellung eines Auftrages bzw. bei der Abgabe eines Gebotes die 

Möglichkeit eine Kleinunternehmerregelung einzustellen und anzuzeigen, dass er vom Ausweis der 

Umsatzsteuer befreit ist. Standardmäßig wird, davon ausgegangen, dass eine Befreiung nicht vorliegt. 

Diese Angabe hat einen möglichen Einfluss auf die Preisbildung und auf die zu zahlenden Gebühren. 

 

 

5. Gegenstand des Nutzungsvertrages 

5.1. 

Gegenstand des Nutzungsvertrages ist allein die Bereitstellung der Homepage von 

NETZSCHAFFENDE im Rahmen und auf Grundlage der vorliegenden Bedingungen. 

NETZSCHAFFENDE erbringt keine Vermittlungsleistungen im Sinne eines Mäklervertrages oder 

vergleichbarer Bestimmungen. 

 

5.2. 

NETZSCHAFFENDE wird in der Form und mit den Funktionen und Diensten bereitgestellt, die auf 

der Homepage von NETZSCHAFFENDE jeweils gerade verfügbar sind. Ein Anspruch auf 

Bereitstellung oder Beibehaltung bestimmter Funktionen oder Dienste besteht nicht. 

NETZSCHAFFENDE ist jederzeit berechtigt, Funktionen und Dienste inhaltlich zu ändern, zu 

deaktivieren, neue Funktionen einzuführen sowie einzelne Funktionen an die Erfüllung bestimmter 

Voraussetzungen zu knüpfen. 

 

5.3. 

NETZSCHAFFENDE betreibt lediglich die technische Plattform für 

- die Vergabe von Aufträgen durch die Nutzer und 

- die Kontaktaufnahme und den Informationsaustausch zwischen den Nutzern. 
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NETZSCHAFFENDE handelt demnach ausschließlich als technischer Dienstleister, nicht dagegen als 

Makler oder sonstiger Vermittler von Aufträgen. An den über die Plattform vergebenen Aufträgen ist 

NETZSCHAFFENDE weder als Vertragspartei noch als Vertreter bzw. Erfüllungsgehilfe einer 

Vertragspartei oder in sonstiger Weise beteiligt.  

 

5.4. 

Benachrichtigungen, die das System von NETZSCHAFFENDE im Zusammenhang mit einer Anfrage, 

einem Angebot oder einem Projekt im Übrigen versendet, dienen nur der Information des jeweiligen 

Nutzers. Soweit diese Benachrichtigungen rechtlich erhebliche Erklärungen erhalten, gelten diese für 

und gegen denjenigen als abgegeben, den es angeht. Soweit mittels der Nutzung von 

NETZSCHAFFENDE ein Vertrag über die Ausführung eines Auftrags geschlossen wird, werden 

allein die hieran beteiligten Nutzer (Auftraggeber und Auftragnehmer/Designer) Vertragspartner. 

Ansprechpartner für Fragen im Zusammenhang mit dem Auftrag, z. B. über Zahlungsvereinbarungen, 

Terminabsprachen oder Gewährleistungsansprüche, ist der jeweils andere beteiligte Nutzer. Auch die 

Erfüllung der Aufträge erfolgt ausschließlich zwischen dem Auftraggeber und dem Auftragnehmer.  

 

 

6. Registrierung / Geheimhaltung der Zugangsdaten / Einreichung von 

Nachweisen 

6.1. 

Der bestimmungsgemäße Abruf der Homepage von NETZSCHAFFENDE sowie die Suche nach 

Auftragsvergaben stehen grundsätzlich jedem Besucher offen. Zur Nutzung weiterer Funktionen bzw. 

Dienste wie z. B. die Teilnahme an Projekten oder das Schreiben von Forumsbeiträgen ist eine 

Registrierung als Nutzer erforderlich. Ein Anspruch auf Registrierung des Nutzers und auf dessen 

Freischaltung zur Nutzung von NETZSCHAFFENDE besteht nicht. 

 

6.2. 

Durch die Betätigung des entsprechenden Buttons kommt ein Nutzungsvertrag zustande, dessen Inhalt 

sich nach diesen NB richtet. 

 

6.3. 

Die Registrierung ist nur juristischen Personen und unbeschränkt geschäftsfähigen, volljährigen 

natürlichen Personen erlaubt. Die Registrierung einer juristischen Person darf nur von einer hierzu 

bevollmächtigten natürlichen Person vorgenommen werden. 

 

6.4. 

Die bei NETZSCHAFFENDE hinterlegten Daten, insbesondere die bei der Registrierung und dem 

Anlegen eines Nutzerprofils abgefragten Daten sind vollständig und wahrheitsgemäß anzugeben. Bei 

nachträglichen Änderungen sind diese Daten, insbesondere Adress- und sonstige Kontaktdaten sowie 

bei Auftragnehmern die zusätzlichen Angaben im Nutzerprofil über das Nutzerkonto stets auf dem 

aktuellen Stand zu halten. 
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6.5. 

Der gewählte Nutzername darf den Begriff NETZSCHAFFENDE oder einen ähnlichen Bestandteil 

nicht enthalten. Ebenso darf der Nutzername keine E-Mail- oder Internetadresse oder sonstige 

Kontaktinformationen wie z. B. Telefonnummern enthalten.  

 

6.6. 

Die Kombination von Nutzername und Passwort ist geheim zu halten. Für Missbrauch haftet 

NETZSCHAFFENDE nicht. 

 

6.7. 

Das Anlegen mehrerer Nutzerkonten für dieselbe natürliche oder juristische Person ist unzulässig. Das 

Nutzerkonto ist nicht übertragbar. 

 

6.8. 

NETZSCHAFFENDE übernimmt keinerlei Gewähr für die Richtigkeit der von den Nutzern 

hinterlegten Daten wie z. B. Angaben zu Identität, Anschrift, Qualifikationen, Referenzen oder 

Bonität. Jeder Nutzer ist daher verpflichtet, die für ihn relevanten Daten anderer Nutzer bei Bedarf 

selbst zu überprüfen. Hinweisen auf unrichtige Angaben wird NETZSCHAFFENDE nachgehen und 

den betreffenden Nutzer ggf. zu einer Korrektur auffordern oder die Angaben sperren bzw. entfernen.  

 

Dies gilt auch für die durch NETZSCHAFFENDE zertifizierten Nutzerprofile bzw. einzelner Punkte 

daraus. 

 

 

7. Übertragung von Rechten und Pflichten 

NETZSCHAFFENDE ist berechtigt, Rechte und Pflichten aus dem Nutzungsvertrag ganz oder 

teilweise auf Dritte zu übertragen. Hierüber wird der Nutzer rechtzeitig, d. h. mindestens 30 Tage im 

Voraus, informieren. Ist der Nutzer hiermit nicht einverstanden, kann er den Nutzungsvertrag ohne 

Einhaltung einer Frist kündigen, z. B. durch Löschung des Kontos. 

 

 

8. Kündigung 

Der Nutzungsvertrag ist sowohl für den Nutzer als auch für NETZSCHAFFENDE jederzeit unter 

Einhaltung einer Frist von einem Monat kündbar. Mit einer Kündigung durch den Nutzer erklärt dieser 

zugleich, dass zum Kündigungszeitpunkt eingestellte, noch nicht vergebene Aufträge bzw. 

abgegebene, noch nicht angenommene Angebote gegenstandslos sind. Solche Anfragen und Angebote 

werden mit Erklärung der Kündigung oder unverzüglich danach durch NETZSCHAFFENDE 

deaktiviert. Aus solchen Maßnahmen ergeben sich keinerlei Ansprüche gegen NETZSCHAFFENDE. 

Über NETZSCHAFFENDE bereits abgeschlossene Verträge mit Dritten bleiben unberührt. 
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9. Allgemeine Regelungen für die Durchführung von Projekten 

9.1. 

Es gibt unterschiedliche Verfahren (Projekttypen), um Aufträge zu vergeben. Entsprechend gibt es 

unterschiedliche Möglichkeiten, Angebote abzugeben und anzunehmen. 

 

Die möglichen Arten der Kooperation können auf der NETZSCHAFFENDE-Plattform jederzeit 

eingesehen werden. 

 

9.2. 

Ein bei NETZSCHAFFENDE als Anfrage eingestellter Auftrag darf während der Angebotsphase nicht 

auf anderem Wege vergeben werden. Soll der Auftrag außerhalb von NETZSCHAFFENDE vergeben 

werden, hat der Auftraggeber die Anfrage zuvor mittels der hierfür zur Verfügung stehenden Funktion 

zu deaktivieren. Zu Einzelheiten und Folgen einer Deaktivierung wird auf Punkt 12. dieser NB 

verwiesen. 

 

9.3. 

Nutzer dürfen einem Auftraggeber die Durchführung von als Anfrage eingestellten Aufträgen 

ausschließlich über NETZSCHAFFENDE in Form eines Angebots auf die betreffende Anfrage 

anbieten. Im Falle eines Verstoßes gegen diese Bestimmung gilt Punkt 23. (Sanktionen). 

 

9.4. 

Wird dem Auftraggeber die Ausführung eines als Anfrage eingestellten Auftrags abweichend von 

Punkt 9.2. (Allgemeine Regelungen für die Durchführung von Projekten) in anderer Form, 

insbesondere außerhalb von NETZSCHAFFENDE angeboten, hat er dies abzulehnen, 

NETZSCHAFFENDE darüber in Kenntnis zu setzen und den jeweiligen Auftragnehmer aufzufordern, 

das Angebot auf NETZSCHAFFENDE einzustellen. Ferner darf der Auftraggeber einen Auftrag an 

Personen oder Unternehmen, die ihm die Auftragsausführung über NETZSCHAFFENDE angeboten 

haben, auch nur über NETZSCHAFFENDE gemäß Punkt 13. (Ablauf der Vergabe von Aufträgen) 

vergeben.  

 

Im Falle eines Verstoßes gegen diese Bestimmung gilt Punkt 23. (Sanktionen). 

 

9.5. 

Soweit ein Auftrag über NETZSCHAFFENDE vergeben, d. h. ein Angebot durch den Auftraggeber 

gemäß Punkt 13. angenommen wurde, sind die Vertragsparteien - Auftraggeber und Auftragnehmer - 

verpflichtet, nach dem Ende der Angebotsphase Kontakt zu der jeweils anderen Partei aufzunehmen. 

Ein Verstoß gegen diese Verpflichtung kann zur Sperrung des Nutzerkontos führen. 

 

9.6. 

NETZSCHAFFENDE stellt Nutzern je nach der gewählten „Option“ anwaltlich erstellte 

Vertragsentwürfe zur Verfügung, welche definieren, welche Rechte am Werk auf den Auftraggeber 

übergehen. Die vorgefertigten Texte werden mit bestem Wissen und Gewissen ausschließlich auf der 
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NETZSCHAFFENDE-Plattform zur Verfügung gestellt. Nutzer bestätigen diesen Entwurf vor der 

Nutzung zu lesen. 

 

Der Entwurf kann jedoch für den Einzelfall nicht die Beratung eines Rechtsanwaltes ersetzen. 

NETZSCHAFFENDE schließt jegliche Haftung für Rechtsfehler, Formfehler oder ähnliches aus. Die 

zur Verfügung gestellten Vorlagen und dazugehörigen Texte stellen keine Rechtsberatung dar. 

 

Auch in einem derartigen Entwurf sind jedoch nicht alle möglichen vertraglichen Regelungen umfasst. 

Es wird darauf hingewiesen, dass für die auf der NETZSCHAFFENDE-Plattform geschlossenen 

Verträge die Regelungen des Urheberrechts gelten und daher weitere besondere Vereinbarungen nötig 

werden können. 

 

Gleiches gilt für die Verwendung der Vertraulichkeitserklärung und anderer vorgefertigter Texte. 

 

10. Einstellen eines Auftrages durch den Auftraggeber 

10.1. 

Die Einstellung eines Auftrags als Anfrage stellt eine unverbindliche Aufforderung des oder der 

Auftraggeber zur Abgabe von Angeboten auf den eingestellten Auftrag dar. Die Vergabe eines 

Auftrags erfolgt durch Auswahl eines oder mehrerer Auftragnehmer und die Annahme des Angebotes 

nach Punkt 13. (Ablauf der Vergabe von Aufträgen). 

 

10.2. 

Der Auftraggeber hat den Auftragsinhalt bei der Einstellung der Anfrage in der Auftragsbeschreibung 

möglichst präzise und vollständig zu beschreiben, um Auftragnehmern eine sichere Kalkulations- und 

Arbeitsgrundlage zu geben.  

 

Der Auftragsinhalt muss in einer konkreten Aufgabe bestehen. Allgemeine Anzeigen, Stellenanzeigen 

oder Kontaktgesuche sind nicht erwünscht, falls nicht ausdrücklich an entsprechender Stelle erlaubt. 

 

NETZSCHAFFENDE behält sich vor, derartige Anfragen zu sperren. 

 

10.3. 

Untersagt ist ebenso die Einstellung von Anfragen, die geltendes Recht, Rechte Dritter insbesondere 

Leistungsschutzrechte (u.a. Urheberrechte), die Bestimmungen des Nutzungsvertrages oder die guten 

Sitten verletzen.  

 

NETZSCHAFFENDE behält sich vor, derartige Anfragen zu sperren. 

 

 

11. Allgemeine Regelungen zur Abgabe von Angeboten durch den 

Auftragnehmer 

11.1. 
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Als Angebote können je nach Projekttyp, 

- der Betrag, den der Auftragnehmer dem Auftraggeber für die Ausführung des Auftrages in Rechnung 

zu stellen beabsichtigt oder 

- ein bereits vor Auftragserteilung fertiger Entwurf bzw. Teile davon 

abgegeben werden. 

 

Alle verfügbaren Projekttypen werden auf der NETZSCHAFFENDE Plattform erläutert. 

 

11.2. 

Angebote für einen bei NETZSCHAFFENDE als Anfrage eingestellten Auftrag dürfen ausschließlich 

über NETZSCHAFFENDE mittels der hierfür vorgesehenen Funktionen abgegeben werden. 

 

11.3. 

Das Angebot umfasst zunächst lediglich den Umfang des ausgeschriebenen Auftrags. Auftragnehmer 

sind dafür verantwortlich, die für ihre Kalkulation maßgeblichen Umstände vor Abgabe des Angebots 

in Erfahrung zu bringen. 

 

11.4. 

Die gebotenen Preise schließen Verpackung, Fracht, Porto, Versicherung und sonstige Versandkosten 

ausdrücklich ein, es sei denn, im Auftrag wurden schriftlich andere Regelungen vereinbart. 

 

11.5. 

Die Berechnung der Brutto- / Nettopreise wird durch die entsprechenden Eingabenfelder auf der 

Plattform NETZSCHAFFENDE deutlich gekennzeichnet. 

 

11.6. 

Die Abgabe von fingierten Angeboten mit dem Ziel, die Gebühren von NETZSCHAFFENDE zu 

verringern oder zu umgehen, ist untersagt. Im Falle eines Verstoßes gegen diese Bestimmung gilt 

Punkt 23 (Sanktionen). 

 

 

12. Deaktivierung von Anfragen und Löschen von Angeboten 

Anfragen und Angebote können mittels der hierfür jeweils vorgesehenen Funktion deaktiviert bzw. 

gelöscht werden, solange die Angebotsphase noch nicht beendet ist bzw. das Angebot nicht bereits 

angenommen wurde. Mit der Deaktivierung gilt die betreffende Anfrage bzw. mit der Löschung das 

betreffende Angebot als nicht eingestellt.  

 

 

13. Vergabe von Aufträgen / Vertragsschluss 

13.1. 

Die Vergabe eines Auftrags über NETZSCHAFFENDE erfolgt durch die Annahme eines Angebots 

durch den Auftraggeber. 
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Der Ablauf der Vergabe richtet sich nach dem gewählten Projekttyp, Einzelheiten sind jederzeit auf 

der NETZSCHAFFENDE-Plattform ersichtlich. 

 

13.2. 

Der Auftraggeber nicht verpflichtet, ein Angebot anzunehmen, es sei denn dies ist mit einer 

entsprechenden Funktion ausdrücklich so vorgesehen. 

 

13.3. 

Nach Annahme des Angebots durch den Auftraggeber wird der Auftragnehmer durch 

NETZSCHAFFENDE benachrichtigt. Nutzer, deren Angebot nicht angenommen wurde, werden 

ebenfalls benachrichtigt. 

 

13.4. 

Nach Annahme des Angebots durch den Auftraggeber werden die Kontaktdaten zwischen 

Auftraggeber und Auftragnehmer ausgetauscht. 

 

 

14. Nutzerbewertungen 

14.1. 

Nach Durchführung eines Auftrags sind die Vertragsparteien dazu verpflichtet, gegenseitige 

Bewertungen abzugeben, indem für die Merkmale „Schnelligkeit der Bezahlung“, „Arbeitsqualität“, 

„Pünktlichkeit“ und „Kommunikation“ auf einer Skala von 1 (schlecht) – 5 Punkte (sehr gut) vergeben 

werden. Die Bewertungen werden von NETZSCHAFFENDE nicht überprüft. 

 

14.2. 

NETZSCHAFFENDE errechnet aus diesen Bewertungen eine durchschnittliche Punktzahl je Merkmal 

und veröffentlicht diese. 

 

14.3. 

Nutzer sind verpflichtet, in den abgegebenen Bewertungen ausschließlich wahrheitsgemäße Angaben 

zu machen. Die gesetzlichen Bestimmungen müssen eingehalten werden. 

 

14.4. 

Es ist untersagt, das Bewertungssystem zu verwenden, um Bewertungen über sich selbst abzugeben 

oder einen anderen Zweck als die Bewertung eines durchgeführten Auftrags durchzuführen. 

 

14.5. 

Gegenseitige Bewertungen können innerhalb von sechs Wochen nach Ende des Projektes geändert 

bzw. einvernehmlich zurückgenommen werden. Dies ist nur in Form einer E-Mail an 

NETZSCHAFFENDE mit einer entsprechenden Begründung möglich. 

 

 



v.1.00                                                                                                                                                        11 

15. Schlichtung 

15.1. 

Bei Streitigkeiten zwischen den Vertragsparteien über die ordnungsgemäße Erbringung der Leistung 

besteht die Möglichkeit, im Konfliktfall einvernehmlich das Schlichtungsverfahren von 

NETZSCHAFFENDE in Anspruch zu nehmen. Für den hierdurch entstehenden Aufwand verlangt 

NETZSCHAFFENDE eine von der Projektgröße abhänge prozentuale Gebühr. Die Höhe der 

Gebühren kann jederzeit bei NETZSCHAFFENDE eingesehen werden. Die Gebühr ist vor Beginn des 

Schlichtungsverfahrens fällig. 

 

15.2. 

Bei Inanspruchnahme des Schlichtungsverfahrens erklären sich die Vertragsparteien damit 

einverstanden, dass das Schlichtungsergebnis akzeptiert und keine weiteren rechtlichen Schritte 

eingeleitet werden. 

 

15.3. 

Im Rahmen des Schlichtungsverfahrens wird beurteilt, ob der Auftrag ordnungsgemäß erfüllt wurde. 

Dabei können ausschließlich die über die NETZSCHAFFENDE-Plattform erfassten und übertragenen 

Spezifikationen, Inhalte, Leistungen, Informationen, Beiträge, Dateien und sonstiges Material und 

Absprachen berücksichtigt werden. 

 

15.4. 

NETZSCHAFFENDE erklärt sich als unabhängiger Schlichter. Die Nutzer erklären sich damit 

einverstanden, dass eine Schlichtung nach Treu und Glauben mit Rücksicht auf die Verkehrssitte 

erfolgt. NETZSCHAFFENDE kann die Durchführung des Schlichtungsverfahrens ohne Angabe von 

Gründen ablehnen. 

 

15.5. 

Das Ergebnis der Schlichtung wird innerhalb von 14 Tagen ab Bestätigung des Beginns des 

Schlichtungsverfahrens mitgeteilt. 

 

 

16. Community und Forum 

16.1. 

NETZSCHAFFENDE bietet Nutzern die Möglichkeit, sich mit anderen Nutzern durch Foren und 

persönlichen Nachrichten auszutauschen und zu vernetzen. 

 

16.2. 

Die Weitergabe von Kontaktdaten und auftragsbezogene Informationen über das Forum zum Zweck 

der Vermeidung von Nutzungsgebühren ist nicht erlaubt und führt zum sofortigen Ausschluss von 

NETZSCHAFFENDE. 

 

 



v.1.00                                                                                                                                                        12 

17. Nutzungsgebühren 

17.1. 

Die Registrierung bei NETZSCHAFFENDE ist kostenlos. 

 

17.2. 

Für das Einstellen von Anfragen/Projekten auf NETZSCHAFFENDE werden abhängig von der 

Nutzung bestimmter Funktionen Nutzungsgebühren erhoben.  

 

17.3. 

Die Abgabe von Angeboten auf eingestellte Projekte ist kostenfrei.  

 

17.4. 

Kommt ein Vertrag zwischen Auftraggeber und Auftragnehmer zustande, so ist eine Nutzungsgebühr 

unabhängig von der tatsächlichen Erfüllung des Vertrages zwischen Auftraggeber und Auftragnehmer 

an NETZSCHAFFENDE zu zahlen. Die Nutzungsgebühr wird in Form einer in Abhängigkeit von der 

Projektgröße prozentualen Gebühr vom AuftragNEHMER erhoben. 

 

17.5. 

Für Premiummitgliedschaften fällt eine monatliche Gebühr an, welche bei NETZSCHAFFENDE 

jederzeit eingesehen werden kann. 

 

17.6. 

Die Höhe der Nutzungsgebühren kann jederzeit bei NETZSCHAFFENDE eingesehen werden. 

 

 

18. Zahlungsbedingungen 

18.1. 

Gebührenforderungen sind sofort zur Zahlung fällig und eingehend innerhalb von 10 (zehn) 

Kalendertagen nach Empfang der Gegenleistung über die von NETZSCHAFFENDE jeweils 

angebotenen Zahlungsmethoden auszugleichen. NETZSCHAFFENDE ist berechtigt, abweichende 

Zahlungsregelungen zu treffen, etwa durch Angabe eines Zahlungszieles in einer Rechnung. Die 

gesetzlichen Regelungen zum Verzug bleiben unberührt. 

 

18.2. 

Bei Verzug wird NETZSCHAFFENDE von der Pflicht zur Gegenleistung frei, bereits in Anspruch 

genommene Leistungen werden umgehend ausgesetzt. 

 

18.3. 

Hat NETZSCHAFFENDE wegen des Ausgleichs von Gebührenforderungen Mehrkosten (z. B. durch 

den Nutzer veranlasste Bankgebühren oder verzugsbedingte Aufwendungen), sind diese von dem 

betreffenden Nutzer zusätzlich zur Gebührenforderung zu tragen. Für jede berechtigte Mahnung erhebt  

NETZSCHAFFENDE Mahngebühren in Höhe von 5,00 Euro und es erfolgt die Weiterleitung an ein 
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Inkassounternehmen. Bei Rückbuchungen hat der Nutzer die von der Bank berechneten 

Stornogebühren zuzüglich einer Bearbeitungsgebühr in Höhe von 5,00 € zu erstatten. 

 

 

19. Abwicklung von Projektzahlungen, Treuhandkonto 

19.1. 

NETZSCHAFFENDE stellt Nutzern den netzschaffende.de-Treuhandservice zur Verfügung. Bei 

Verwendung des netzschaffende.de-Treuhandservice ist der entsprechende Betrag bei Fälligwerden 

umgehend zu transferieren. NETZSCHAFFENDE wird die Vertragsparteien sofort nach Eingang der 

Summe informieren, so dass mit der Zusammenarbeit begonnen werden kann. 

 

19.2. 

Empfangene Treuhandzahlungen werden unverzinslich auf einem separaten Bankkonto von 

NETZSCHAFFENDE deponiert. Der Nutzer erhält keine Zinsen für deponierte Gelder. 

 

19.3. 

NETZSCHAFFENDE wird zu keiner Zeit Eigentümer oder wirtschaftlich Berechtigter sondern ist 

lediglich Verwalter der Geldbeträge (Verwalter Treuhand). Eigentümer der Geldbeträge bleibt der 

Auftraggeber des jeweiligen Projektes, bis eine Freigabe als Honorar an den/die jeweiligen 

Auftragnehmer erfolgt. Der Eigentümer kann sich deponierte Gelder wieder zurückzahlen lassen. 

 

19.4. 

NETZSCHAFFENDE wird über den aktuellen Status des Treuhandbetrages informieren und weist 

Auftragnehmer darauf hin, den Status regelmäßig zu kontrollieren und ggfs. Rücksprache mit dem 

Auftraggeber zu halten. 

 

19.5. 

Die Geldbeträge werden durch NETZSCHAFFENDE auf einem separaten eigenen Bankkonto 

deponiert. Ansonsten erfolgen keine Investitionen oder Anlagen. 

 

19.6. 

Möglicherweise zu viel eingezahlte Gelder werden am Ende des Projektes wieder ausbezahlt. 

 

19.7. 

NETZSCHAFFENDE führt ausschließlich auf Weisung des Eigentümers und niemals selbstständig 

Transaktionen mit Geldern von Benutzern durch. Jede Transaktion wird dokumentiert und 

kommuniziert. 

 

19.8. 

Nach erfolgreichem Abschluss des Projektes und nach Rechnungsstellung durch den Auftragnehmer 

ist der Auftraggeber zur Freigabe der Gelder an den Auftragnehmer verpflichtet. Das Projekthonorar 

wird NETZSCHAFFENDE anschließend innerhalb von 14 Tagen auf das vom Auftragnehmer 

hinterlegte Bankkonto transferieren. Eine mögliche vom Auftragnehmer zu entrichtende 
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Nutzungsgebühr behält NETZSCHAFFENDE evtl. direkt ein und transferiert das Projekthonorar 

abzüglich der zu entrichtenden Nutzungsgebühr. 

 

19.9. 

Da NETZSCHAFFENDE niemals Eigentümer des Treuhandbetrages wird, hat NETZSCHAFFENDE 

keine Kontrolle über etwaige Rückzahlungen des Treuhandbetrages oder Auszahlung des 

Projekthonorars durch den Auftraggeber. NETZSCHAFFENDE wird jedoch darüber informieren, ob 

der Treuhandbetrag eingezahlt wurde bzw. ob dieser zurückgezahlt wurde. 

 

19.10. 

Hat NETZSCHAFFENDE wegen Zahlungen auf das Treuhandkonto oder bei Auszahlung von 

Projekthonoraren Mehrkosten (z.B. durch veraltete Zahlungsinformationen oder durch den Nutzer 

veranlasste Bankgebühren), sind diese von dem betreffenden Nutzer zu tragen. Bei Rückbuchungen 

hat der Nutzer die von der Bank berechneten Stornogebühren zuzüglich einer Bearbeitungsgebühr in 

Höhe von 5,00 € zu erstatten und den darüber hinaus entstandenen Schaden zu ersetzen. 

 

 

20. Verantwortlichkeit für Inhalte 

20.1. 

Bei von Nutzern eingestellten Anfragen, Einträgen, Angebots- oder Bewertungskommentaren, 

Nutzerprofilen, Dateien, Forenbeiträgen und sonstiges Material handelt es sich um für 

NETZSCHAFFENDE fremde Inhalte. Für diese Inhalte ist ausschließlich der Nutzer verantwortlich, 

der die jeweiligen Inhalte eingestellt hat. Inhalte anderer Nutzer sind nur mit entsprechender Vorsicht 

und auf eigenes Risiko zu verwenden. NETZSCHAFFENDE übernimmt keine Haftung für derartige 

fremde Inhalte. 

 

20.2. 

Sobald NETZSCHAFFENDE durch eine konkrete Hinweis oder eine Anzeige auf einen 

möglicherweise rechtswidrigen Inhalt hingewiesen wird oder auf andere Weise Kenntnis von 

rechtswidrigen Inhalten erlangt, wird NETZSCHAFFENDE den entsprechenden Inhalt unverzüglich 

prüfen und im Falle eines begründeten Verdachts der Rechtswidrigkeit löschen oder sperren lassen. 

 

20.3. 

Für eigene redaktionelle Inhalte von NETZSCHAFFENDE kann keine Haftung für Richtigkeit und 

Vollständigkeit übernommen werden. Alle Inhalte sind allein zu allgemeinen, informatorischen 

Zwecken bereitgestellt und stellen keine Handlungsempfehlungen dar. Eine Nutzung findet auf 

eigenes Risiko statt. 

 

 

21. Nutzungsrechte an eingestellten Inhalten 

21.1. 
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Alle Inhalte, Leistungen, Informationen, Beiträge, Dateien und sonstiges Material auf 

NETZSCHAFFENDE sind urheberrechtlich geschützt und dürfen ohne vorherige ausdrückliche 

schriftliche Genehmigung nicht anderweitig verwendet oder vervielfältigt werden. 

 

21.2. 

NETZSCHAFFENDE erhält an eingestellten, öffentlich dargestellten Inhalten, Grafiken, Texten  und 

Informationen, und sonstigen auf der Plattform dargestelltem Material unentgeltliche, unwiderrufliche 

weltweite und zeitlich unbeschränkte nicht-ausschließliche Sondernutzungsrechte ZUM ZWECK DER 

WERBUNG FÜR NETZSCHAFFENDE. Diese beinhalten die Speicherung, Vervielfältigung, 

Änderung, Verbreitung und insbesondere die Möglichkeit von Benutzern eingestellte und dargestellte 

Grafiken sowie verfasste Blog- bzw. Forenbeiträge an anderer Stelle der NETZSCHAFFENDE-

Plattform oder auf anderen Seiten im Internet zu veröffentlichen, auf Flyern, Plakaten o.ä. zu drucken 

oder in anderen Medien darzustellen mit dem Ziel der Vermarktung von NETZSCHAFFENDE oder 

Tochterplattformen. Der Urheber verzichtet dabei  auf die zwingende Nennung seines Namens. 

 

 

22. Haftung von NETZSCHAFFENDE 

22.1. 

NETZSCHAFFENDE haftet für Schäden, mit Ausnahme der Verletzung wesentlicher 

Vertragspflichten nur, wenn und soweit diese durch sie, ihre gesetzlichen Vertreter, leitenden 

Angestellten oder sonstigen Erfüllungsgehilfen vorsätzlich oder grob fahrlässig verursacht wurden.  

 

Ausgenommen von den vorgenannten Haftungsbeschränkungen sind Schäden aus der Verletzung des 

Lebens, des Körpers oder der Gesundheit sowie die Haftung aufgrund zwingender gesetzlicher 

Regelungen. 

 

22.2. 

Außer bei Vorsatz oder grober Fahrlässigkeit gesetzlicher Vertreter, leitender Angestellter oder 

sonstiger Erfüllungsgehilfen von NETZSCHAFFENDE ist die Haftung der Höhe nach auf die bei 

Vertragsschluss typischerweise vorhersehbaren Schäden begrenzt, insbesondere besteht keine Haftung 

für den Ersatz mittelbarer Schäden, für entgangenen Gewinn und Firmenwertminderungen. 

 

22.3. 

Hinsichtlich der Verfügbarkeit der Internetplattform der NETZSCHAFFENDE wird keinerlei Garantie 

abgegeben. Sie kann zeitweise durch Wartungsarbeiten oder aus anderen Gründen im Ganzen oder in 

Teilen, z. B. hinsichtlich einzelner Funktionen eingeschränkt sein. Eine Haftung für Folgen 

eingeschränkter Verfügbarkeit - gleich welcher Art und aus welchem Grund - ist ausgeschlossen. 

Soweit die eingeschränkte Verfügbarkeit Auswirkungen auf die Durchführung von Projekten hat, etwa 

weil eine Anfrage nicht eingestellt oder ein Angebot deshalb nicht abgegeben werden kann, weil z. B. 

eine Anfrage in einem Zeitraum eingeschränkter Verfügbarkeit abläuft, ergeben sich hieraus keinerlei 

Ansprüche gegen NETZSCHAFFENDE. 

 

 



v.1.00                                                                                                                                                        16 

22.4. 

NETZSCHAFFENDE bietet grundsätzlich selbst keine Rechtsberatung an und verweist auf externe 

Rechtsanwälte. 

  

 

23. Sanktionen  

NETZSCHAFFENDE behält sich vor, bei Verstößen gegen diese NB die nachfolgend aufgeführten 

Sanktionen zu verhängen: 

23.1. 

Bei Verstößen gegen Nutzungsbedingungen dieser NB kann NETZSCHAFFENDE Nutzer ohne 

Angabe von Gründen und ohne die Wahrung von Fristen sperren, indem der Zugang der Nutzer 

gelöscht und damit ein Login nicht mehr ermöglicht wird, sowie sonstige Maßnahmen ergreifen, um 

den Zugang zu verhindern. Alle aktiven Projekte werden gesperrt. Aus solchen Maßnahmen ergeben 

sich keine Ansprüche gegenüber NETZSCHAFFENDE. Über NETZSCHAFFENDE bereits 

abgeschlossene Verträge mit Dritten bleiben hiervon unberührt. 

 

23.2. 

Sollten Auftraggeber für über NETZSCHAFFENDE laufende Anfragen ein externes Angebot 

annehmen oder den Auftrag extern vergeben, so wird die Absicht unterstellt, Nutzungsgebühren zu 

vermeiden. In diesem Fall ist der Auftraggeber zur Zahlung der entgangenen Nutzungsgebühren für 

NETZSCHAFFENDE als Schadensersatz verpflichtet. 

 

23.3. 

Auftragnehmer, welche für über NETZSCHAFFENDE gestellte Anfragen fingierte Angebote 

abgeben, außerhalb von NETZSCHAFFENDE Angebote abgeben oder sonstige Aktivitäten 

durchführen, um Nutzungsgebühren zu vermeiden, sind zur Zahlung der entgangenen 

Nutzungsgebühren für NETZSCHAFFENDE als Schadensersatz verpflichtet. 

 

 

24. Freistellung 

Der Nutzer hält und stellt NETZSCHAFFENDE von allen Ansprüchen, Kosten und Schäden frei, 

denen NETZSCHAFFENDE im Zusammenhang mit einem schuldhaften Verstoß des Nutzers gegen 

seine im Nutzungsverhältnis geltenden Pflichten ausgesetzt ist, insbesondere bei Ansprüchen Dritter 

wegen Verletzung ihrer Rechte, z. B. gewerblicher Schutzrechte oder Persönlichkeitsrechte 

einschließlich der bei der Bearbeitung und Rechtsverteidigung anfallenden Kosten  

 

 

25. Datenschutz 

25.1. 

Zur ordnungsgemäßen Durchführung der Projekte, insbesondere zur Wahrung der Mitteilungspflichten 

nach diesen NB ist es erforderlich, die persönlichen Daten der Nutzer zu speichern und zu verarbeiten. 
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NETZSCHAFFENDE gewährleistet den vertraulichen Umgang mit diesen Daten nach Maßgabe der 

einschlägigen gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz sowie im Übrigen nach der 

Datenschutzerklärung. 

 

25.2. 

Verarbeitet werden insbesondere Name, Anschrift und E-Mail-Adresse der Nutzer. Weitere 

persönliche Daten erhebt NETZSCHAFFENDE nur, soweit dies für die Begründung, inhaltliche 

Ausgestaltung oder Änderung des Nutzungsvertrags, für die Zurverfügungstellung von 

NETZSCHAFFENDE oder für die Abrechnung der Nutzung von NETZSCHAFFENDE erforderlich, 

durch gesetzliche Vorschriften erlaubt bzw. angeordnet wird oder der Nutzer eine Einwilligung mit 

dem in der Datenschutzerklärung wiedergegebenen Inhalt oder in sonstiger Weise erteilt hat. Zur 

Abgabe von Angeboten auf eingestellte Aufträge ist die Erstellung eines Nutzerprofils erforderlich. 

Die gespeicherten Daten sind über das Nutzerkonto einsehbar. 

 

25.3. 

Auf Wunsch des Nutzers werden seine persönlichen Daten gelöscht, soweit sie nicht für die 

Abwicklung von Projekten einschließlich der an NETZSCHAFFENDE zu entrichtenden 

Nutzungsgebühren erforderlich sind. Der Nutzer wird darauf hingewiesen, dass mit der Löschung von 

persönlichen Daten die Nutzbarkeit von NETZSCHAFFENDE eingeschränkt oder ausgeschlossen 

sein kann. 

 

 

26. Kommunikation per E-Mail 

26.1. 

Sämtliche das Nutzungsverhältnis betreffenden Erklärungen sind in Schrift- oder Textform (per E-

Mail) abzugeben. Die Kontaktinformationen von NETZSCHAFFENDE sind dem Impressum zu 

entnehmen. Als Kontaktinformationen des Nutzers gelten diejenigen, die im Nutzerkonto eingetragen 

sind.  

 

26.2. 

Soweit Mitteilungen zwischen NETZSCHAFFENDE und einem Nutzer oder zwischen den Nutzern 

untereinander per E-Mail und damit in Textform übermittelt werden, erkennt der Nutzer die 

unbeschränkte Wirksamkeit der auf diesem Wege übermittelten Willenserklärungen an. 

 

Eine im Rahmen der vorstehenden Bestimmungen zugegangene E-Mail gilt vorbehaltlich eines 

Gegenbeweises als vom Inhaber der Absenderadresse stammend. 

 

26.3. 

Die Verbindlichkeit der E-Mail und damit der Textform gilt für alle Erklärungen, die die gewöhnliche 

Vertragsabwicklung mit sich bringt. Ausgeschlossen ist die Textform dagegen bei Erklärungen, die 

von einem Vertragspartner ausdrücklich abweichend von dieser Vereinbarung in schriftlicher Form 

verlangt werden. 
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27. Widerrufsbelehrung für Verbraucher 

 

Widerrufsbelehrung 

  

Sie können Ihre Vertragserklärung innerhalb von einem Monat ohne Angabe von Gründen in 

Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) oder - wenn Ihnen die Sache vor Fristablauf überlassen wird 

- durch Rücksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in 

Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfänger (bei der wiederkehrenden 

Lieferung gleichartiger Waren nicht vor dem Eingang der ersten Teillieferung) und auch nicht 

vor Erfüllung unserer Informationspflichten gemäß § 312c Abs. 2 BGB in Verbindung mit § 1 

Abs. 1, 2 und 4 BGB-InfoV sowie unserer Pflichten gemäß § 312e Abs. 1 Satz 1 BGB in 

Verbindung mit § 3 BGB-InfoV. Zur Wahrung der Wider rufsfrist genügt die rechtzeitige 

Absendung des Widerrufs oder der Sache.  

  

  

Der Widerruf ist an folgende Anschrift zu richten: 

NETZSCHAFFENDE.DE UG (HAFTUNGSBESCHRÄNKT), Karl-Hei ne-Straße 99, 04229 

Leipzig oder an 

info@netzschaffende.de  

 

Ihr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Ver trag von beiden Seiten auf Ihren 

ausdrücklichen Wunsch vollständig erfüllt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgeübt haben. 

 

 

Widerrufsfolgen 

 

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen 

zurückzugewähren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Können Sie uns 

die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand 

zurückgewähren, müssen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz leisten. Bei der Überlassung von 

Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der Sache ausschließlich auf deren Prüfung - 

wie sie Ihnen etwa im Ladengeschäft möglich gewesen wäre - zurückzuführen ist. Im Übrigen 

können Sie die Pflicht zum Wertersatz für eine durch die bestimmungsgemäße 

Ingebrauchnahme der Sache entstandene Verschlechterung vermeiden, indem Sie die Sache 

nicht wie Ihr Eigentum in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren Wert 

beeinträchtigt. Paketversandfähige Sachen sind auf unsere Gefahr zurückzusenden. Sie haben 

die Kosten der Rücksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten Ware entspricht 

und wenn der Preis der zurückzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht übersteigt 

oder wenn Sie bei einem höheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die 

Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist 

die Rücksendung für Sie kostenfrei. Nicht paketversandfähige Sachen werden bei Ihnen 

abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen müssen innerhalb von 30 Tagen erfüllt 
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werden. Die Frist beginnt für Sie mit der Absendung Ihrer Widerrufserklärung oder der Sache, 

für uns mit deren Empfang.  

 

Ende der Widerrufsbelehrung 

 

 

28. Verschiedenes  

28.1. 

Soweit der Nutzer Unternehmer ist, unterliegt dieser Nutzungsvertrag ausschließlich dem materiellen 

Recht der Bundesrepublik Deutschland. Als Gerichtsstand gilt der im Impressum von 

NETZSCHAFFENDE (NETZSCHAFFENDE Startseite > Impressum) angegebene Sitz der 

NETZSCHAFFENDE UG (HAFTUNGSBESCHRÄNKT) als vereinbart. 

 

Wenn der Nutzer Verbraucher ist, gilt dies nur, soweit keine zwingenden gesetzlichen Vorschriften, 

insbesondere Verbraucherschutzvorschriften entgegenstehen. 

 

28.2. 

Erfüllungsort für die gegenseitigen Leistungen aus dem Nutzungsverhältnis ist der im Impressum von 

NETZSCHAFFENDE (NETZSCHAFFENDE Startseite > Impressum) angegebene Sitz der 

NETZSCHAFFENDE UG (HAFTUNGSBESCHRÄNKT). 

 

28.3. 

Sollte eine Bestimmung dieser NB unwirksam sein oder werden, so bleiben die übrigen Regelungen 

wirksam. Die Parteien des Nutzungsverhältnisses werden die unwirksame Bestimmung durch eine 

solche ersetzen, die dem Willen der Vertragspartner wirtschaftlich am nächsten kommt. Bei 

Regelungslücken gilt dies entsprechend. 

 

Ende der Nutzungsbedingungen 


